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VERBALE DI ACCORDO

In data 20 Luglio 2016 la societa Trenord s.r.l e le Organizzazioni Sindacali FILT CGIL — FIT
CISL — UILT UIL - FAST FERROVIE - UGL TRASPORTI — FAISA CISAL e ORSA
FERROVIE si sono incontrate presso la sede della Societa in relazione alla dichiarazione di
sciopero di cui alla lettera delle citate OOSS del 1 Luglio 2016 cui ¢ seguita la lettera dell’Azienda
del 15/7/2016 prot. 0007716

Le parti ribadiscono I’'importanza dello sviluppo di corrette relazioni industriali che coinvolgano
tutti 1 livelli negoziali necessarie a garantire lo sviluppo dell’ Azienda, il consolidamento dei risultati
raggiunti e la capacita di affrontare le sfide venture.

Le parti individuano in una maggiore capacita di comunicazione e coinvolgimento delle OOSS e
delle RSU/RLS la leva principale su cui agire per creare un fattivo rapporto di collaborazione ed un
clima positivo che consenta a tutti di apportare 1l proprio contributo allo sviluppo dell’Azienda.

A tal fine ad integrazione del protocollo di relazioni industriali, cosi come previsto dal CCNL,
Contratto Aziendale ed accordi in essere, viene condivisa la istituzionalizzazione di un meeting
mensile tra Direzione aziendale e OOSS / RSU per comunicare sugli avvenimenti principali in atto
e discutere congiuntamente circa le azioni di maggior rilievo.

Constiderato il calendario degli incontri previsti, si concorda di attivare tali meeting informativi a
partire dal merse di Ottobre, con cadenza in giornata fissa di ogni mese.

Considerata la corposita delle motivazioni oggetto della dichiarazione di sciopero e le proposte di
sintesi avanzate, le parti concordano di affrontare, in via prioritaria 1 seguenti problemi,

individuando le azioni e le tempistiche per ciascuno dei settori sotto riportati.
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1. Staff — Quadri e Uffici c"QJ\d)M %’ﬁfl»«)"

- Presentare 1’organizzazione del lavoro di tutte le funzioni comprendente il quantitativo di

P 4 personale assegnato ed i profili professionali \) C ‘
Presentazione documentazione entro il 31 Agosto 2016 /[ _ @ . \,
Discussione con QOSS e RSU entro ‘iettembre 2016 SN
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- Verifica delle modalita di riconoscimento delle prestazioni eccedenti il normale orario di

lavoro

2. Commerciale

- Armonizzazione retributiva personale di vendita ed anzianita nel profilo
Incontro 22 Luglio 2016

- Progetto e organizzazione settore Antievasione
Incontro presentazione entro Agosto 2016

- Progetto assistenza e rete di vendita

Ilustrazione progetto entro Settembre 2016

3. Manutenzione

- Presentazione del piano di industrializzazione dei processi produttivi e del modello
organizzativo.
Entro Agosto 2016

Definizione dei carichi di lavoro e del fabbisogno organico in ciascun sito produttivo.

(\ Entro Settembre 2016

- Riconoscimento delle indennita per mansioni superiori effettuate, svolte nel rispetto del

g § CCNL.

Incontro 22 Luglio 2016
Riconoscimento indennita di turno e tempi accessori, secondo accordo 31.03.2015 anche al
personale che svolge attivita di verifica, manovra, controllo delle pulizie e logistica.
Incontro 22 Luglio 2016

- Verifica turni notturni e turni speciali attivati per periodo Expo, al fine di ricondurre al
dettato contrattuale nazionale e aziendale.

Incontro entro Settembre 2016, nel contempo sono sospesi 1 trasferimenti previsti,

\‘g 4. Produzione — personale mobile %

- Progetto nuovi depositi: definizione, personale assegnato, modalita di assegnazione,

]/ tempistica di realizzazione @

Presentazione progetio entro 15 Seftembre 2016 ”@L
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Attuazione al cambio orario di Dicembre 2016

- Riconoscimento della relativa residenza amministrativa per ogni singolo impianto di
Milano:
Presentazione progetto entro 15 Settembre 2016
Attuazione al cambio orario di Dicembre 2016

- Trasformazione dei cosi detti “turni di zona” in impianti
Attuazione entro Settembre 2016

- Adeguamento turni vigenti mediante modifiche volte a migliorarne la vivibilita, e la
collocazione della pausa refezione su tutte le giornate di turno superiori alle 6h, che
comprendono le fasce 11:00 — 15:00 o 18:00 — 22:00 per piu di 2h, garantendone la
collocazione all’interno delle fasce e la fruizione in localita adeguate.
Incontro fissato per il giorno 23 Agosto per la sistemazione delle giornate piu carenti, per i
turni in vigore dal 12 Settembre 2016
Completamento adeguamento al cambio orario Dicembre 2016

- Definizione indici di produttivita aziendali e di impianto:
Entro Settembre 2016

- Presentazione di un progetto che comprenda |’attuazione di turni “particolari” per tener
conto di situazioni riconducibili alla conciliazione vita lavoro.
Presentazione progetto pilota entro Ottobre 2016

- Presentazione del progetto logistica (sale sosta, spogliatoi...)
Entro Settembre 2016

- Stato di avanzamento delle azioni inerenti il progetto sicurezza

Entro Settembre 2016

- Presentazione progetto di formazione permanente
Entro Ottobre 2016

- Progetto informatizzazione documenti treno e ricadute su settore UMR
Presentazione progetto entro Ottobre 2016

- Illustrazione piano di sviluppo delle reti

N

Entro Ottobre 2016 lf dl? U :

Le parti si danno atto che per 'applicazione del punto 1.1.c) dell’Accordo Aziendale 31.03.2015
limitatamente alla programmazione di servizi superiori ad 8h30’ detti servizi dovranno essere
concordati tra OOSS RSU ed Azienda. Tale provvedimento ha carattere temporaneo: al termine di

un primo periodo di applicazione, € comunque entro Aprile 2017, verra effettuata una verifica sulla
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efficacia di tale provvedimento, in termini di livelli di produttivita complessiva effettivamente

raggiunta, misurabile nel totale delle ore di produzione nette medie pro capite.

Alla stipula del presente Accordo le OOSS decidono di differire lo sciopero proclamato per il

giorno 22 Luglio.
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